HWStore.cz

Reklamacni formular
VZOROVY FORMULAR

Reklamace zbozi

Vyplnény formular zaslete e-mailem na info@hwstore.cz spolecné s fotografiemi vady a dokladem o
koupi. Prodavajici nemé& kamennou prodejnu — po prijeti a posouzeni reklamace vés budeme
kontaktovat s pokyny pro zaslani zboZi na adresu Ondfej Safranek, Klipec 32, 289 41 Prov-Pfedhradi.
Prodavajici

Ondrej Safréanek, ICO 29554446, se sidlem Klipec 32, 289 41 Priov-Pfedhradi (provozovatel
internetového obchodu www.hwstore.cz), e-mail: info@hwstore.cz

Udaje o zbozi a objednavce

Cislo objednavky / faktury

Reklamované zbozi (nazev, sériové cislo je-li k dispozici)
Datum objednani zbozi

Datum prevzeti zbozi

Zbozi bylo pfi koupi: [] nové [] repasované/pouzité, trida: __

Popis vady

Podrobné popiste, v ¢em vada spociva, kdy se poprvé projevila a za jakych okolnosti (napr. pri bézném
provozu, po instalaci, konkrétni chybové hlaseni apod.):

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace

[0 oprava vady [] pfimérend sleva z kupni ceny  [] odstoupeni od smlouvy []jiné
(upresnéte nize)

Poznédmka: u repasovaného/pouzitého zbozi zpravidla neni mozna vymeéna za novou véc (viz ¢l. 7 obchodnich
podminek); prodavajici navrhne reseni odpovidajici povaze a zdvaznosti vady.

Udaje kupujiciho

Jméno a prijmeni / firma

Adresa

E-mail

Telefon (nepovinné)

Lhuta pro vyfFizeni reklamace

Reklamaci vyridime, véetné odstranéni vady, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni (¢l. 7.5 OP). Nové zbozi:
odpovédnost za vady 24 mésicl od prevzeti. Repasované/pouzité zbozi: 12 mésicd (§ 2168 oblanského zakoniku).

Datum: Podpis kupujiciho:
Podpis je vyzadovan pouze v pripadé zaslani formulare v listinné podobé.
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